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POLITYKA JAKO CI
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Dzia3ania Urzédu Miasta Zielonka skierowane na spe3nienie wymagafi i oczekiwafi mieszkaficow miasta, instytucji, organizacji, przedsiébiorstw i wszystkich innych podmiotéw spo3ecznych.
G36wnym celem Urzédu jest skuteczna realizacja zadafi publicznych ukierunkowanych na citg3y rozwéj naszego miasta oraz stae podnoszenie jako ci ¢ ycia spo3eczno ci lokalnej.

D1 tc do zrealizowana powy¢,szego celu deklarujemy:

Podniesienie standardu obs3ugi Interesantéw
Terminowe oraz prawid®owe wydawanie dokumentéw w zakresie postépowania administracyjnego
Poprawé jako ci pracy pracownikéw Urzédu w zakresie opracowywania zarz'dzef Burmistrza oraz uchwa? Rady Miasta

Terminow! realizacjé dzia2afi zwi'zanych z przygotowaniem i realizacj' uchwa3y bud¢ etowej miasta

Zréwnowag,ony rozwoéj infrastruktury technicznej na terenie miasta Zielonka

W imieniu Urzédy Miasta Zielonka i w3asnym deklarujé przestrzeganie wymagaf prawnych oraz wymagafi normy PN-EN ISO 9001:2009 i cig3ego doskonalenia skuteczno ci systemu zarz!dzania jako cit.

Od pracownikéw oczekujé pe3nego zaanga¢owania w utrzymanie i rozwéj systemu.

Zielonka, dnia 24.10.2013 r.
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